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（ 2023 年度）

单 位 名 称 岳阳市岳阳楼区政务服务中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称
岳阳市岳阳楼区政务服务中心（岳阳市岳阳楼
区大数据中心）

宗旨和

业务范围

为政务服务工作提供“便民、规范、高效、廉

洁”的政务服务。 负责落实区政务服务规范化

标准化建设。 负责对区人民政府各部门进驻政

务大厅事项办理的组织协调、监督管理和指导

服务。 负责对进驻政务服务窗口各类审批、服

务事项的办理流程和时限进行规范。 负责对涉

及多个部门行政审批项目联合审批的组织协调

和对审批项目的审批运转情况进行跟踪督办。

责政务服务窗口工作人员的日常管理、监督、

考核，受理相关投诉。 负责政务服务信息平台

建设。 负责对区直部门政务服务工作的指导、

协调、监督和考核。 负责区“互联网政务服务”

一体化平台行政权力事项、公共服务事项实施

清单的动态管理和优化工作。

住 所
湖南省岳阳市岳阳楼区云梦路 278 号

法定代表人 柳智雄

开办资金 20（万元）

经费来源 财政补助（全额拨款）



举办单位 岳阳市岳阳楼区行政审批服务局

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

20 20

网上名称
岳阳市岳阳楼区政务服务
中心（岳阳市岳阳楼区大
数据中心）

从业人数 3

对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

无



开

展

业

务

活

动

情

况

2023年楼区政务服务中心以作风建设为抓手，不断改进服务态

度、提升服务效率，以优质服务回应群众期盼。现将履职情况报

告如下：一是优化政务服务。全年中心受办理共近10万件业务，

帮代办完成近900件业务，免费复印12000余次，咨询解答服务

3000余次，化解历史遗留问题和处理信访事件90人次；完善24

小时自助服务区，市场监督自助机打印营业证照数共计打印6345

户，综合自助查询服务机打印查询8661条；通过微信朋友圈、政

府门户网等线上渠道，广泛宣传人社、医保等民生政策；积极推

广不见面审批、湘易办等办事软件，让群众不出门、掌上办；多

方式听取群众意见，吸纳群众建议。设置建言献策意见箱，定时

检查回访、不定期现场测评，公示政务服务中心投诉电话、办不

成事反映电话，认真处理12345热线投诉单，回应每一位群众诉

求，让群众更满意；服务少数群体。成立聋哑人医疗志愿者团队，

帮扶办事不便的残疾人10余次；设立65岁以上老年群体的快捷办

事绿色通道，方便行动不便的老年人；设立安全私密的母婴室，

方便哺乳期妈妈；提供急救药品医用箱，包括速效救心丸、藿香

正气水、创口贴、风油精、弹性绷带等医用物品。推出“早晚弹

性办”延时服务制度，在服务不减、标准不降的基础上让办事群

众感受到“事情更好办了”“服务更温馨了”。二是完善物流园区

帮代办工作。积极对接市区两级市场、人社、医保、交通等单位，

对相关人员进行政务服务培训，于5月16日派出2名窗口工作人员

常驻物流园帮代办服务中心，为企业提供优质的帮办代办上门办

服务。三是健全大数据工作。依托市级平台，岳阳楼区一体化数

据综合服务平台已成功搭建，区级大数据平台基础建设及账号管

理工作已初步完成，并率先完成国务院政务数据编目试点工作，



上门开展5个单位（区农业农村局、区城管局、区住建局、区生

态环境分局、区工信局）的数据资源目录全量梳理编制，共调研

并确认65个股室，收集1513个数据资源，5个单位皆已整理成册，

并发布挂接。四是推广湘易办。对大厅相关工作人员就“湘易办”

体验区相关工作和宣传推广工作进行培训，现场引导、指导群众

通过“湘易办”办理相关业务，宣传推广工作持续开展。截至目

前，在大厅推广下载1420件，发动新用户628人，累计注册量1026

件。五是建设新政务大厅。参与协调会，现场查勘了“丽珠-织

芸路口东北角”和“建设北路中段02-35”备选地块，7月1日已

完成《岳阳市岳阳楼区政务服务中心项目建设项目可行性研究报

告》，新建工作持续推进开展。六是完善管理制度。为了推进政

务工作标准化、服务供给规范化、企业和群众办事便利化，协助

制定了《岳阳楼区统筹信息化项目管理制度（暂行）》，规范了内

部关于项目开展的具体流程和要求；制定《岳阳楼区政务服务中

心大厅AB岗工作制度》，保证在工作时间内，承办人员不因办理

其它工作而影响日常业务接待，做到岗位接待不断人。七是开展

培训活动。利用周末、午间休息时间组织入驻部门及窗口工作人

员开展常态化心理健康教育及礼仪培训，服务态度、服务能力、

服务素质明显提高。八是建设“清廉大厅”。制定并落实《区行

政审批局领导班子成员联系进厅单位廉洁责任制》《关于开展“清

廉大厅”建设工作的实施方案》，成立岳阳楼区政务服务中心“清

廉大厅”建设工作组，形成有组织有纪律有制度的工作机制；实

时开展“清廉大厅”工作推进会，以《岳阳楼区“清廉单元”创

建标准》的要求进行阶段性验收和自查自纠，将清廉工作贯穿于

政务服务工作全流程；按期开展讲政治促学习强业务培训会，增



强业务本领，优化窗口设置，推动更多服务事项“一窗办成”。

相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

无

绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况

无



接受捐赠
资助及使
用 情 况

无

填表人： 高燕 联系电话：13574830929 报送日期：2024 年 01 月 31 日


