附件3-1

岳阳楼区2019年度部门（单位）整体支出
绩效评价自评报告



部门(单位)名称：岳阳楼区人力资源和社会保障网络信息服务中心
预 算 编 码：      200002                 
评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   

报告日期：2020年4月27日
岳阳楼区财政局（制）
1

— 1 —

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	傅颖
	联络电话
	18073057928

	人员编制
	6
	实有人数
	10

	职能职责概述
	负责全区人力资源和社会保障公共服务网络平台信息管理和12345政府公共热线业务受理，并将其分流至各对应股室单位；负责全区人力资源和社会保障公共服务平台劳动保障业务操作人员、信息管理人员的培训工作；负责岳阳楼区社会保障卡工作；负责局内外网信息安全工作；负责局信息化建设工作；负责局政务公开信息发布工作。

	年度主要
工作内容
	任务1：保障全区107个社区工作站的稳定运行
任务2：完成业务下放的及时培训与指导
任务3：保障12345政府服务热线管理工作有序进行
任务4：四期期刊印发
任务5：开展社会保障卡宣传月活动

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	1、医保卡制卡业务交接工作。区医疗保障局成立挂牌后,积极配合该局做好医保卡制卡、发卡等相关交接工作，做到了设备齐全、资料齐备。
2、上半年平台顺利完成了2018年度岳阳楼区居民医保征缴工作任务，平台征缴人数达24.7万人，征缴金额达5378.8万余元。
3、2019年，社区平台业务有序开展，共办理各类业务约11.85万笔，其中医保缴费1.4万余笔、养老金领取资格认证8.5万余笔、失业签到9669余笔。平台全部累计业务量突破114.3万笔。
4、《岳阳楼区公共网络服务》四期期刊稿件已完成编辑发行，并寄送到各区级领导及其它区局负责人与所有社区平台窗口。
5、持续推进社保卡宣传工作。6-8月组织开展“岳阳楼区社会保障卡应用推广宣传月”系列活动。申请与办理方面，2019年度截至12月已完成社会保障卡申办17843人次，制卡总数16346。全区累计总制卡数达29.7万张。
6、12345政府服务热线管理工作有序进行，今年一共处理热线4500余起，做到了12345热线回复零延误、高评价。
7、11月，人社部来我区拍摄了主题为“拥抱“互联网+”，打造智慧人社岳阳楼区模式”的宣传视频片，将在全国党员教育远程学习课程上作为教材。在局领导，中心成员以及社区工作人员积极配合下圆满完成了拍摄任务。
8、11月，由人社部行风办处长王丹彤，人社部信息中心副处长于斌等人组成的人社部调研调度组在省人社厅统计信息中心主任王国庆等人的陪同下到我区调研指导社保卡发放、使用等工作，期间，人社部调研调度组前往社区进行参观并提出肯定及意见。

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财
政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他
收入

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	
	
	

	2、二级机构1
	295.44
	
	270.65
	
	
	24.79

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	
	
	
	

	2、二级机构1
	375.3
	96.01
	23.3
	72.71
	262.3
	-79.86
	390.28

	3、二级机构2
	
	
	
	
	
	
	

	机构名称
	三公经费
合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	
	

	2、二级机构1
	1.27
	1.27
	
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	
	

	机构名称
	固定资产
合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	局机关及二级机构汇总
	
	
	
	

	1、局机关
	
	
	
	

	2、二级机构1
	680.34
	680.34
	
	

	3、二级机构2
	
	
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	目标1：平台工作人员培训四次
目标2：平台服务明星绩效讲评四次
目标3：四期期刊印制
目标4：平台107个工作站的轮检
目标5：开展社会保障卡宣传月活动
	5项工作目标均已完成

	整体支出
绩效定量目标及实施计划完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标
（部门工作实绩，包含上级部门和区委区政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	四期期刊印制
	已完成

	
	
	
	平台107个工作站的轮检
	已完成

	
	
	数量指标
	平台工作人员培训四次
	已完成

	
	
	
	四个季度平台服务明星绩效讲评
	已完成

	
	
	
	四期期刊印发
	已完成

	
	
	时效指标
	12345热线回复零延误
	已达标

	
	
	成本指标
	无
	

	
	效益目标
（预期实现的效益）
	社会效益
	完成权力下放、窗口下移
	已完成

	
	
	经济效益
	无
	

	
	
	生态效益
	无
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	窗口工作人员满意度达90%
	已达标

	绩效自评综合得分
	97分

	评价等次
	

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	傅颖
	主任
	人社局信息中心
	

	熊军
	副主任
	人社局信息中心
	

	周小钢
	副主任
	人社局信息中心
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：





                                                               年    月    日

	部门（单位）意见：




                                         部门（单位）负责人（签章）：
                                                               年    月    日

	财政部门归口业务科室意见：




                                  财政部门归口业务科室负责人（签章）：
                                                                 年    月   日


填报人（签名）：潘红艳                   联系电话：8208775
	五、评价报告综述（文字部分）

一、部门（单位）概况
（一）部门（单位）基本情况
2019年，社区平台业务有序开展，共办理各类业务约11.85万笔，其中医保缴费1.4万余笔、养老金领取资格认证8.5万余笔、失业签到9669余笔。平台全部累计业务量突破114.3万笔。《岳阳楼区公共网络服务》四期期刊稿件已完成编辑发行，并寄送到各区级领导及其它区局负责人与所有社区平台窗口。6-8月组织开展“岳阳楼区社会保障卡应用推广宣传月”系列活动。申请与办理方面，2019年度截至12月已完成社会保障卡申办17843人次，制卡总数16346。全区累计总制卡数达29.7万张。12345政府服务热线管理工作有序进行，今年一共处理热线4500余起，做到了12345热线回复零延误、高评价。
（2） 部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等
整体支出291.04万元，其中基本支出28.74万元，专项支出262.3万元。
专项资金用于区公共网络服务平台的宣传、运行维护项目，用于社会保障卡的应用和推广工作及公招人员的工资福利。
二、部门（单位）整体支出管理及使用情况
（一）基本支出
基本支出共计96.01万元（包括固资折旧68万）。
（3） 专项支出
全年共计预算资金295.44万元，其中公共网络服务平台宣传、培训16.2万元，8名合同工工作人员工资福利44.1万元，平台运行维护费用45万元，社保卡宣传费用15.3万元，就业专项网络建设费用120.68万元，固资累计折旧68万。各项资金的使用严格按照市、区财政相关规定，完备资金使用程序审批各环节，做到专款专用。
三、部门（单位）专项组织实施情况
平台107个工作站运行稳定，针对各窗口报修情况，工作人员及时响应。针对暂时无法解决的疑难杂症进行统计，后台报送相应供应商进行及时维护。未影响各平台业务办理。平台运行至今，共办理业务7万余笔，得到居民一致认可，已办结业务的满意率超过90%。
四、部门（单位）整体支出绩效情况
平台下放一百余项业务，业务办结超7万笔，得到了很好的社会效益。居民足不出户就能办理政务业务，这也是我区发展新理念的目标之一。
11月，人社部来我区拍摄了主题为“拥抱“互联网+”，打造智慧人社岳阳楼区模式”的宣传视频片，将在全国党员教育远程学习课程上作为教材。在局领导，中心成员以及社区工作人员积极配合下圆满完成了拍摄任务。
11月，由人社部行风办处长王丹彤，人社部信息中心副处长于斌等人组成的人社部调研调度组在省人社厅统计信息中心主任王国庆等人的陪同下到我区调研指导社保卡发放、使用等工作，期间，人社部调研调度组前往社区进行参观并提出肯定及意见。
5、 存在的主要问题
公共网络服务平台建成运行至今近2年，今年办理业务量已超7万笔，仍有不少居民对平台的运用认识不够，继续选择原有业务办理方式。
6、 改进措施和有关建议
待进一步加大推广宣传力度，将平台应用传达到楼区每一位居民心里。真正实现居民零公里政务服务圈。




附件3-2
部门整体支出绩效评价评分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	分值
	自评得分
	扣分原因和其他说明

	投  入
（15分）
	预算配置
（15分）
	财政供养人员
控制率
	以100%为标准。在职人员控制率≦100%，计5分；每超过一个百分点扣0.5分，扣完为止。
	5
	3
	公招人员7人

	
	
	“三公经费”
变动率
	“三公经费”变动率≦0,计5分；
“三公经费”＞0，每超过一个百分点扣0.5分，扣完为止。
	5
	5
	

	
	
	重点支出
安排率
	重点支出安排率≥90%，计5分；80%（含）-90%，计4分；70%（含）-80%，计3分；60%（含）-70%，计2分；低于60%不得分。
	5
	5
	

	过  程
（40分）
	预算执行
（15分）
	预算调整率
	预算调整率=0，计3分；0-10%（含），计2分；10-20%（含），计1分；20-30%（含），计0.5分；大于30%不得分。
	3
	0
	

	
	
	支付进度
	春节前下达全部专项资金的50%；6月底前所有专项资金指标全部下达完。
每出现一个专项未按进度完成资金下达扣0.5分，扣完为止。
	3
	3
	

	
	
	资金结余
	无结余，3分；有结余，但不超过上年结转，2分；结余超过上年结转，不得分。
	3
	3
	

	
	
	“三公经费”
控制率
	以100%为标准。三公经费控制率≦100%，计6分；
每超过一个百分点扣1分，扣完为止。
	6
	6
	

	
	预算管理
（15分）
	管理制度
健全性
	①已制定或具有预算资金管理办法，内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度，1分；
②相关管理制度合法、合规、完整，1分；
③相关管理制度得到有效执行，1分。
	3
	3
	

	
	
	资金使用
合规性
	①支出符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；
②资金拨付有完整的审批程序和手续；
③项目支出按规定经过评估论证；
④支出符合部门预算批复的用途；
⑤资金使用无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
以上情况每出现一例不符合要求的扣1分，扣完为止。
	3
	3
	

	
	
	预决算信息公开性和完善性
	①按规定内容公开预决算信息，1分；
②按规定时限公开预决算信息，0.5分；
③基础数据信息和会计信息资料真实，0.5分；
④基础数据信息和会计信息资料完整，0.5分；
⑤基础数据信息和汇集信息资料准确，0.5分。                                            
	3
	3
	

	
	　
	政府采购
执行率
	政府采购执行率等于100%的，得3分；
每减少一个百分点，扣0.2分，扣完为止。
	3
	3
	

	
	
	公务卡刷卡率
	公务卡刷卡率达50％以上的，得3分。
每减少一个百分点，扣0.2分，扣完为止。                                            
	3
	3
	

	
	资产管理
（10分）
	管理制度
健全性
	①已制定或具有资产管理制度，且相关资产管理制度合法、合规、完整，2分；
②相关资产管理制度得到有效执行，1分。                                           
	3
	3
	



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	分值
	自评得分
	扣分原因和其他说明

	过  程
（40分）
	资产管理
（10分）
	资产管理
安全性
	①资产保存完整；
②资产配置合理；
③资产处置规范； 
④资产账务管理合规，帐实相符；
⑤资产有偿使用及处置收入及时足额上缴；
以上情况每出现一例不符合有关要求的扣1分，扣完为止。
	4
	4
	

	
	
	固定资产
利用率
	每低于100%一个百分点扣0.1分，扣完为止。
	3
	3
	

	产  出（25分）
	职责履行
（25分）
	推进全面小康建设指标任务完成情况
	此项指标根据区综合绩效考核领导小组办公室2018年对各部门的部门工作实绩考核分数折算考核内容设置。
部门单位应根据部门实际进行调整，并将其细化成相应的个性化指标。
	5
	5
	

	
	
	建设湖南新增极目标任务完成情况
	
	7
	7
	

	
	
	《政府工作报告》目标任务完成情况
	
	5
	5
	

	
	
	省市区民生实事完成情况
	
	2
	2
	

	
	
	省市区重点工程和重大项目建设完成情况
	
	2
	2
	

	
	
	其他工作实绩指标完成情况
	
	4
	4
	

	效  果
（20分）
	履职效益
（20分）
	经济效益
	此三项指标为设置部门整体支出绩效评价指标时必须考虑的共性要素。
部门单位应根据部门实际并结合部门整体支出绩效目标设立情况有选择的进行设置，并将其细化为相应的个性化指标。
	15
	
	

	
	
	社会效益
	
	
	15
	

	
	
	生态效益
	
	
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	95%（含）以上计5分；
85%（含）-95%，计3分；
75%（含）-85%，计1分；
低于75%计0分。
	5
	5
	

	总 分
	
	
	
	100
	97
	



附件4-1

岳阳楼区财政支出项目绩效评价自评报告


评价类型：项目实施过程评价□   项目完成结果评价□
项目名称：     公共网络服务平台运行维护费用                                  
项目单位：岳阳楼区人力资源和社会保障网络信息服务中心                                   
主管部门：   岳阳楼区人力资源和社会保障局                                    
评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   




报告日期：2020年 4月 28 日
岳阳楼区财政局（制）



	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	傅颖
	联系电话
	18073057928

	项目地址
	
	邮 编
	

	项目起止时间
	2019年     1 月起至      2019年    12月止

	计划安排资金
（万元）
	50
	实际到位资金
（万元）
	45
	实际支出
（万元）
	45
	结余
（万元）
	0

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	

	市财政
	
	市财政
	
	市财政
	
	市财政
	

	区财政
	50
	区财政
	45
	区财政
	45
	区财政
	0

	其它
	
	其它
	
	其它
	
	其它
	

	二、项目支出明细情况

	支出内容
	实际支出数
	会计凭证号
	备注

	维修、印刷、运维人员食堂和工会、水费等
	4.27万元
	201903（26-31）
	

	机房空调维修、办公耗材等
	2.38万元
	201904（10-13）
	

	平台维护培训、接待、差旅、平台明星表彰等
	2.03万元
	201905（9-12）
	

	制卡办公场地维修
	0.42万元
	201906（15）
	

	办公费及运维人员伙食补助及工会经费等
	2.67万元
	201907（5-12）
	

	劳务费、耗材等
	0.58万元
	201908（6-8）
	

	固资采购、维修等
	1.37万元
	201909（17-19）
	

	专题拍摄、期刊印刷等
	2.4万元
	201911（3-27）
	

	印刷、办公用品、运维人员费用、平台明星表彰、工龄买断及扶贫捐赠等
	28.88万元
	201912（5-43）
	

	支出合计
	45万元
	
	

	三、项目绩效自评情况

	项目绩效定性目标及实施计划完成情况
	预  期 目 标
	实际完成

	
	目标1：保障全区人力资源和社会保障公共服务网平台信息管理正常运行；
目标2：保障局内外网信息安全工作；
目标3：保障全局信息化建设工作正常运行。

	3项工作目标均已完成

	项目绩效定量目标（指标）及完成情况
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标（目标）值
	实际完成值

	
	项目产出指标
	数量指标
	107个平台
	正常运行
	已达标

	
	
	
	1个中心机房
	正常运行
	已达标

	
	
	质量指标
	硬件维保
	正常运行
	已达标

	
	
	
	软件维保
	正常运行
	已达标

	
	
	时效指标
	平台巡检
	及时巡检
	已达标

	
	
	成本指标
	无
	
	

	
	项目效益指标
	经济效益
指标
	无
	
	

	
	
	社会效益
指标
	等保测评
	三级
	未完全达标

	
	
	生态效益
指标
	无
	
	

	
	
	服务对象满意度指标
	平台正常运行维护
	满意度达90%以上
	已达标

	绩效自评综合得分
	

	评价等次
	

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	傅颖
	主任
	人社局信息中心
	

	熊军
	副主任
	人社局信息中心
	

	周小钢
	副主任
	人社局信息中心
	

	评价组组长（签字）：         


                                                              年   月   日

	项目单位意见：


                                                项目单位负责人（签章）：
                                                              年   月   日

	主管部门意见：


                                                主管部门负责人（签章）：
                                                              年   月   日

	财政部门归口业务科室意见：


                                     财政部门归口业务科室负责人（签章）：
                                                              年   月   日


填报人（签名）： 潘红艳                      联系电话：8208775
	五、评价报告综述（文字部分）

（1） 项目基本概况
    保障全局内外网信息安全工作及信息化建设工作正常运行、维护107个平台工作站运行稳定，针对各窗口报修情况，工作人员及时响应。针对暂时无法解决的疑难杂症进行统计，后台报送相应供应商进行及时维护。
（2） 项目资金使用及管理情况
全年实际到位资金45万，其中中心机房维修、维护费用约5万，办公费用约3万，期刊印刷约9万，运维人员费用约15万，专题拍摄约1万，平台明星表彰约2万，固定资产购置约1万，运维水费及保洁约1.5万，财政要求自筹资金用于在职人员工龄买断及扶贫捐赠等费用约8.6万。各项资金的使用严格按照市、区财政相关规定，完备资金使用程序审批各环节，做到专款专用。
（3） 项目组织实施情况
平台107个工作站运行稳定，针对各窗口报修情况，工作人员及时响应。针对暂时无法解决的疑难杂症进行统计，后台报送相应供应商进行及时维护。未影响各平台业务办理。平台运行至今，共办理业务7万余笔，得到居民一致认可，已办结业务的满意率超过90%。
（4） 综合评价情况及评价结论
    平台下放一百余项业务，业务办结超7万笔，得到了很好的社会效益。居民足不出户就能办理政务业务，这也是我区发展新理念的目标之一。
（五）项目主要绩效情况分析
信息中心联合硬件维护商每季度对中心机房及社区公共网络服务平台进行巡检，并出具巡检报告，对巡检过程中发现的问题及时处理。
按照公安部《2017 年公安机关网络安全执法检查工作方案》（公传发【2017】156 号）及岳阳市公安局《关于开展网络安全执法检查工作的函》岳公函【2019】43号文件精神，我中心制定长效信息安全保障机制，包括测评、巡检、应急、安全规划与咨询等环节，以全面提升信息系统安全防护能力。
信息中心通过深度巡检，发现岳阳楼区公共网络服务平台随着使用年限的增加，原有的部分公共网络服务平台设备的配套设施、设备腐蚀、老化，保修期已过，已无法维修，影响了部分平台工作的正常运转，对中心机房及社区部分设施设备进行了维修更换。
（6） 主要经验及做法、存在问题和建议
11月，人社部来我区拍摄了主题为“拥抱“互联网+”，打造智慧人社岳阳楼区模式”的宣传视频片，将在全国党员教育远程学习课程上作为教材。在局领导，中心成员以及社区工作人员积极配合下圆满完成了拍摄任务。
存在问题：岳阳楼区公共网络服务平台随着使用年限的增加，原有的部分公共网络服务平台设备的配套设施、设备腐蚀、老化，保修期已过，已无法维修，影响部分平台工作的正常运转，需及时维修或更换。
（七）附件





附件4-2
项目支出绩效评价评分表
	一级
指标
	分值
	二级
指标
	分值
	三级
指标
	分值
	具体指标
	评价标准
	自评
得分

	项目决策
	20
	项目目标
	4
	目标
内容
	4
	设立了项目绩效目标；目标明确；目标细化；目标量化
	①设有目标（1分）
②目标明确（1分）
③目标细化（1分）
④目标量化（1分）
	3

	
	
	决策过程
	8
	决策
依据
	4
	有关法律法规的明确规定；某一经济社会发展规划；某部门年度工作计划；某一实际问题和需求
	①符合法律法规（1分）
②符合经济社会发展规划（1分）
③部门年度工作计划（1分）
④针对某一实际问题和需求（1分）
以上③需提供佐证资料。
	4

	
	
	
	
	决策
程序
	4
	项目符合申报条件；申报、批复程序符合相关管理办法；项目调整履行了相应手续
	①符合申报条件（2分）
②项目申报、批复程序符合管理办法（1分）
③项目调整履行了相应手续（1分）
	4

	
	
	资金分配
	8
	分配
办法
	3
	根据需要制定的相关资金管理办法；管理办法中有明确资金分配办法；资金分配因素全面、合理
	①有相应的资金管理办法（1分）
②办法健全、规范（1分）
③因素全面合理（1分）
以上①需提供佐证资料。
	3

	
	
	
	
	分配
结果
	5
	资金分配符合相关管理办法；分配结果公平合理
	①符合分配办法（2分）
②分配公平合理（3分）
此项需提供相应的资金分配方案。
	4

	项目管理 
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	实际到位/计划到位*100%
	根据项目资金的实际到位率计算得分（3分）
	2

	
	
	
	
	到位
时效
	2
	资金及时到位；若未及时到位，是否影响项目进度
	①到位及时（2分）
②不及时但未影响项目进度 （1分）
③不及时并影响项目进度（0.5分）
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金
使用
	7
	支出依据合规，无虚列项目支出情况；无截留挤占挪用情况；无超标准开支情况；无超预算情况
	①虚列套取扣4-7分 
②依据不合规扣2分
③截留、挤占、挪用扣3-6分
④超标准开支扣2-5分
⑤超预算扣2-5分
	4

	
	
	
	
	财务
管理
	3
	资金管理、费用支出等制度健全；制度执行严格；会计核算规范
	①财务制度健全（1分）
②严格执行制度（1分）
③会计核算规范（1分）
以上①需提供佐证资料。
	3

	项目管理 
	25
	组织实施
	10
	组织
机构
	1
	机构健全、分工明确
	①机构健全、分工明确  （1分）
	1

	
	
	
	
	支撑
条件
	1
	项目实施单位是否提供或具备了必备的人员、场地和设备等条件
	具备人员、场地、设备条件（1分）
	1

	
	
	
	
	项目
实施
	3
	项目按计划开工；按计划进度开展；按计划完工
	①按计划开工（1分）
②按计划开展（1分）
③按计划完工（1分）
	3

	
	
	
	
	管理
制度
	5
	项目管理制度健全；严格执行相关管理制度
	①管理制度健全（2分）
②制度执行严格（3分）
以上①需提供佐证资料。
	5

	一级
指标
	分值
	二级
指标
	分值
	三级
指标
	分值
	具体指标
	评价标准
	自评
得分

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出
数量
	5
	目标完成率=目标完成数/预定目标数×100%
	完成绩效目标100%得5分，未完成100%的同比例扣减。
	5

	
	
	
	
	产出
质量
	4
	目标完成质量=实际达到的效果/预定目标×100%
	项目产出质量达到绩效目标100%得4分，未完成100%的同比例扣减。
	4

	
	
	
	
	产出
时效
	3
	项目资金使用的预定目标是否如期完成，未完成的理由是否充分
	项目产出时效达到绩效目标得3分，未如期完成且无充分理由的扣3分。
	3

	
	
	
	
	产出
成本
	3
	项目产出成本是否按绩效目标控制
	项目产出成本按绩效目标控制得3分，未完成的，按超支比例扣减。
	3

	
	
	项目效果
	40
	经济
效益
	8
	指项目对国民经济和区域经济发展所带来的直接或间接效益等
	完成绩效目标设定的经济效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	8

	
	
	
	
	社会
效益
	8
	项目实施是否产生社会综合效益
	完成绩效目标设定的社会效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	8

	
	
	
	
	环境
效益
	8
	项目实施是否对环境产生积极或消极影响
	完成绩效目标设定的积极的环境效益得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	8

	
	
	
	
	可持续
影响
	8
	项目实施对人、自然、资源是否带来可持续影响
	[bookmark: _GoBack]完成绩效设定目标的得8分，未完成的，按完成情况酌情扣分。
	8

	
	
	
	
	服务
对象
满意度
	8
	服务对象满意率=项目区被调查人数中表示满意的人数(户数)/ 被调查人数(户数)×100%
	满意率达90%（含）以上的得8分，80%（含）-90%得6分，70%（含）-80%得4分，60%（含）-70%得2分，60%以下不得分。
	7

	总分
	100
	
	100
	
	100
	
	
	96


备注：部门（单位）根据项目实际，在《项目支出绩效评价指标体系（参考样表）》上进一步完善、量化、细化个性指标，形成本项目的指标体系。

