附件4
2011年乡、街道办事处和区直、垂直管理单位满意度评价及计分标准
	序号
	指标名称
	评估内容与计分方法
	基本分
	数据提供单位

	一
	领导评价
	领导评价以区政府季度工作点评、区政府领导对被考核单位的年度工作满意度测评为依据。计分办法为：

1.季度工作点评未受到批评的，计20分。每点名批评一次扣10分；

2.年终制订领导满意度测评表，设置“满意、基本满意、不满意”三个等次，对测评满意率为100%的单位，计80分，不满意的扣60分，基本满意的扣20分。
	100分
	区绩效办

	二
	民主测评
	年度综合考核时，组织区直单位和乡、街道办事处进行相互测评。主要是针对乡（办）、区直单位的服务态度、办事效率、为老百姓办实事和解决实际问题以及公正、公平、廉洁等方面的内容。综合测评分优、良、差三等，每票分别按3分、1分、-1分计分，满意度最高的计满分，其余按比例折算计分。
	100分
	区绩效办
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