附件1

岳阳楼区市容秩序考评标准及计分办法（100分制）
	序
号
	考核
项目
	考  核  内  容
	扣分标准
	备注

	一
	保障
机制
	1.各乡、办成立市容环卫相应机构。

2.建立长效管理制度，分工明确，责任到人。

3.市容环卫工作经费落实到位。
	未建立市容环卫相应机构的扣2分；未建立长效管理机制，分工不明确，责任不到位的扣1分；市容环卫工作经费落实不到位扣1分。
	

	二
	市容秩序
	一级马路
	1.摊点入市场经营，无占道经营；无店外经营、店外堆放；无油渍、污迹和污物。
	有占道经营的，每处扣0.5分；有出店经营、店外放置杂物及其它有碍市容物品的每处扣0.5分；地面有油渍、污迹和污物的每平方米扣0.5分。
	一级马路:

东办：云梦路、德胜南路、步行街南辅道、步行街北辅道、炮台山路

金办：云梦路、德胜南路

五办：建湘路

楼办：建设南路

站办：站前路、新火车站广场、德胜北路、建湘路、玉池街、相思街、金竹街、连云街、云山街

吕办：建设南路、竹荫街

枫办: 云山街

三办: 白杨坡中路

	
	
	
	2.“门前十不准”责任状签订到位，管理落实，垃圾不出店；建筑物、构筑物（含玻璃门窗）和市政公用设施整洁美观，门头、广告无破损，无乱写乱画乱贴乱挂乱晒现象（含“牛皮癣”）。
	门店责任状签订不到位，管理没落实，有垃圾乱倒现象，其中成堆垃圾每堆扣0.5分，成堆煤灰每堆扣0.5分；门头、广告有破损，有乱写乱画乱贴乱挂乱晒现象的，每处扣0.3分，“牛皮癣”每张扣0.1分。
	

	
	
	
	3.工地施工进出口道路硬化，有冲洗设施，有沉淀池，无带泥上路现象；临街施工现场要求进行规范围挡（围挡长度超过110%，高度达到1.8米）；运输车辆无撒漏现象。
	工地施工进出口道路未硬化、无冲洗设施、无沉淀池、带泥上路的每项扣1分；临街施工现场未进行规范围挡（围挡长度未超过110%，高度未达到1.8米）、挡外堆物或随意排放泥水的每处扣0.8分；运输车辆有撒漏污染现象的每处扣1分。
	



	三
	市容秩序
	二级马路
	1.摊点入市场经营，无占道经营；无店外经营、店外堆放；无油渍、污迹和污物。
	有占道经营的，每处扣0.3分；有出店经营、店外放置杂物及其它有碍市容物品的每处扣0.3分；地面有油渍、污迹和污物的每平方米扣0.2分。
	二级马路：

东办：土桥街、年丰巷

五办：白杨坡北路、花板桥路、五里牌路、工农巷、黄金街

楼办：菜园坡巷

望办：望岳路

站办：书城路

吕办：鄢家冲路、先锋路、乾明寺路、芋头田、观音阁路、梅溪桥路、洞庭南路、红船厂路、油榨岭路、金家岭巷

枫办：枫桥湖路、马壕路、建设北路

三办：白杨坡南路、花板湖路、李家冲路

奇办：学院南路、奇西路

王办：北港路、五里牌路、华瑞路

洞办：东风湖路

洛办：冷水铺路

城办：上江陵路、下江陵路、横街、划码头路

梅溪：望岳路

	
	
	
	2.“门前十不准”责任状签订到位，管理落实，垃圾不出店；建筑物、构筑物（含玻璃门窗）和市政公用设施整洁美观，门头、广告无破损，无乱写乱画乱贴乱挂乱晒现象（含“牛皮癣”）。
	门店责任状签订不到位，管理没落实，有垃圾乱倒现象，其中成堆垃圾每堆扣0.3分，成堆煤灰每堆扣0.3分；门头、广告有破损，有乱写乱画乱贴乱挂乱晒现象的，每处扣0.3分，“牛皮癣”每张扣0.1分。
	

	
	
	
	3.工地施工进出口道路硬化，有冲洗设施，有沉淀池，无带泥上路现象；临街施工现场要求进行规范围挡（围挡长度超过110%，高度达到1.8米）；运输车辆无撒漏现象。
	工地施工进出口道路未硬化、无冲洗设施、无沉淀池、带泥上路的每项扣0.8分；临街施工现场未进行规范围挡（围挡长度未超过110%，高度未达到1.8米）、挡外堆物或随意排放泥水的每处扣0.5分；运输车辆有撒漏污染现象的每处扣0.8分。
	

	四
	市容秩序
	三级马路
	1.摊点入市场经营，无占道经营；无店外经营、店外堆放；无油渍、污迹和污物。
	有占道经营的，每处扣0.1分；有出店经营、店外放置杂物及其它有碍市容物品的每处扣0.1分；地面有油渍、污迹和污物的每平方米扣0.1分。
	

	
	
	
	2.“门前十不准”责任状签订到位，管理落实，垃圾不出店；建筑物、构筑物（含玻璃门窗）和市政公用设施整洁美观，门头、广告无破损，无乱写乱画乱贴乱挂乱晒现象（含“牛皮癣”）。
	门店责任状签订不到位，管理没落实，有垃圾乱倒现象，其中成堆垃圾每堆扣0.1分，成堆煤灰每堆扣0.1分；门头、广告有破损，有乱写乱画乱贴乱挂乱晒现象的，每处扣0.1分，“牛皮癣”每张扣0.1分。
	

	
	
	
	3.工地施工进出口道路硬化，有冲洗设施，有沉淀池，无带泥上路现象；临街施工现场要求进行规范围挡（围挡长度超过110%，高度达到1.8米）；运输车辆无撒漏现象。
	工地施工进出口道路未硬化，无冲洗设施、无沉淀池、带泥上路的每项扣0.5分；临街施工现场未进行规范围挡（围挡长度未超过110%，高度未达到1.8米）、档外堆物或随意排放泥水的每处扣0.3分；运输车辆有撒漏污染现象的每处扣0.5分。
	

	
	
	
	4.沿街人行道、绿化带和公共场地不能饲养家禽；空隙地不能种菜。
	沿街人行道、绿化带和公共场所饲养家禽的，每只扣0.2分；空隙地种菜的每块扣0.2分。
	



	五
	市容秩序
	城乡结合部
	1.门店摊点规范经营，物品摆放整齐，无违章占道、乱堆乱放和乱设摊点；可视范围内无违章搭建（含院内）的各类建筑物、构筑物或者其他设施。
	有违章占道 、乱堆乱放和乱设摊点，每处扣0.1分；有乱搭乱建的，每处扣0.1分。
	

	
	
	
	2.靠城一方（城市可视范围）无种菜、放养家禽、饲养家畜现象。
	有菜地的每块扣0.1分；有放养家禽、饲养家畜的，每只扣0.1分。
	

	
	
	
	3.建筑物，构筑物和市政公用设施整洁美观，无乱写乱画乱贴现象，无油渍、污迹（含“牛皮癣”）。
	有乱写乱画乱贴现象的，每处扣0.1分；有油渍、污迹的，每平方米扣0.1分；“牛皮癣”每张扣0.1分。
	

	六
	队伍
管理
	城管队员着装整齐，按时到岗到位，积极作为，无迟到、早退、串岗、溜岗现象；依法依规文明执法，无“不作为、乱作为、粗野执法、私自收费”现象。
	发现一名城管队员未到岗到位、着装不整齐扣0.5分；发现城管队员不文明执法、乱作为现象一起扣0.5分；发现城管队员在岗不作为一起扣1分。
	

	七
	燃气
管理
	1.燃气管理机构健全，责任明确，建立各项规章制度。

2.各乡、办建立燃气销售网点安全管理台账。

3.各燃气销售网点办理《燃气销售许可证》。
	发现一处不规范扣0.5分。
	

	八
	加、扣分
	1.市级检查组对被考评单位进行加、扣分的，该对应乡（办）双倍加、扣分。

2.受市级媒体表扬的，该乡（办）加2分;受市级媒体曝光批评的，该乡（办）扣2分。

3.对未及时按整改通知整改到位的，该乡（办）扣1分。


附件2

岳阳楼区环境卫生考评标准及计分办法
	考核项目
	分值
	考  核  内  容
	扣  分  标  准

	日常管理
	20分
	截留、挤占、挪用环卫经费
	扣2分

	
	
	环卫工具和劳保用品未及时发放
	扣1分

	
	
	乡（办）、社区管理人员早上7点前未上路跟班督查
	扣1分/人/次

	
	
	社区管理人员未对清扫人员的交接班进行现场监管
	扣1分/人/次

	
	
	乡（办）、社区管理人员未在整个清扫保洁时段内进行巡回检查
	扣1分/人/次

	
	
	未定期开展环卫宣传工作、对环卫工人进行安全教育培训
	扣1分

	
	
	未及时报送保险名单、上报并妥善处理环卫工人意外事故
	扣1分

	
	
	政令不畅，不按时参加会议、报送各种资料
	扣1分

	
	
	未及时处理群众举报卫生问题
	扣1分/次

	环卫工人

组织纪律
	10分
	作业人员上班未着工作装
	扣0.5分/人/次

	
	
	有迟到、早退、坐岗、窜岗、离岗等行为的
	扣0.5分/人/次

	
	
	不遵守安全作业规范
	扣0.5分/人/次

	
	
	不服从管理的
	扣0.5分/人/次

	
	
	与服务对象发生争吵打闹的
	扣0.5分/人/次

	
	
	粗暴使用或故意破坏劳动工具的
	扣0.5分/人/次

	道路清扫保洁
	30分
	未按时完成普扫
	扣1.5分/路

	
	
	丢路段
	每10米一级马路扣2分、二级马路扣1.5分、三级马路扣1分

	
	
	路段废弃物超标
	每超标一倍扣0.5分

	
	
	有撒漏污染，未及时清扫干净的
	一级马路扣1分、二级马路扣0.8分、三级马路扣0.5分

	
	
	在道路及其他未经允许的地点焚烧垃圾
	扣1.5分/次



	垃圾收运
	25分
	垃圾未投入垃圾屋、垃圾围，垃圾装满后未及时清运
	扣0.8分/座

	
	
	果皮筒内垃圾未及时清掏
	扣0.5分/座（个）

	
	
	垃圾屋、垃圾围、果皮筒周围有残留隔夜垃圾
	扣0.5分/个

	
	
	垃圾运输途中密闭不严，造成垃圾撒漏或泄漏的
	扣1分/车/次

	
	
	清扫后路上成堆垃圾未及时收运
	一级马路扣1.5分/堆、二级马路扣1分/堆、三级马路扣0.5分/堆

	设施设备管理
	15分
	未安排专人对环卫设施设备进行管理
	扣1分

	
	
	垃圾屋、垃圾围墙体破损、表面肮脏的
	扣0.5分/座

	
	
	垃圾屋铁门破损的
	扣0.5分/座

	
	
	垃圾屋、垃圾围未定期消毒除害
	扣0.5分/座

	
	
	果皮筒移位，外表破损的
	扣0.5分/个

	
	
	果皮筒内胆缺失的
	扣0.5分/个

	
	
	果皮筒拉门破损的
	扣0.5分/个

	
	
	果皮筒未定期清洗，外表肮脏的
	扣0.5分/个

	
	
	板车未及时维修，影响正常使用的
	扣1分/台

	
	
	板车未定期清洗，外表肮脏的
	扣0.5分/台

	
	
	垃圾屋、垃圾围、果皮筒、板车保有量减少的
	扣1分/座（个、台）

	领导检查市级考评媒体监督群众举报
	扣分
	受到市级以上领导批评的
	扣3分/次

	
	
	受到区级领导批评的
	扣1分/次

	
	
	受到市考核小组通报批评的
	扣3分/次

	
	
	市考核小组下达整改通知的
	扣2分/条

	
	
	受到新闻媒体曝光批评的
	扣2-3分/条

	
	
	受到群众举报、投诉的
	扣1-2分/次

	
	加分
	受到市级以上领导表扬的
	加3分/次

	
	
	受到区级领导表扬的
	加1分/次

	
	
	受到市考核小组通报表扬的
	加3分/次

	
	
	受到新闻媒体正面报道的
	加2-3分/条


主题词：城市管理  考核  办法  通知
抄送：区委各部门，区人武部。

区人大办，区政协办，区法院，区检察院。
岳阳市岳阳楼区人民政府办公室      2011年9月26日印发
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