附件3
2011年乡、街道办事处和区直、垂直单位行政效能评估内容及计分标准

	序号
	指标名称
	评估内容与计分方法
	基本分
	数据采集责任部门

	一
	政令畅通（60分）
	落实重大决策及市政府工作安排
	1.对重大决策执行不力，受到全国批评的，1次扣30分；受到市委、市政府批评的，1次扣20分；受到市直部门批评的，1次扣15分；受到区委、区政府批评的，1次扣10分；被市级以上新闻媒体曝光、负面报道，造成严重不良影响，情况属实的，酌情扣10-30分；

2.对区政府全体会议、常务会议和专题会议等决定事项拒不落实的，1次扣30分；执行不力，给全局工作造成严重影响的，1次扣20分；未在规定时间内完成的，1次扣10分。对市政府督查督办事项未在规定时间内按要求办结反馈的，1次扣5分。对区政府领导批示件未在规定时间内按要求办结反馈的，1次扣5分；

3.对无故缺席市政府会议的1次扣5分，未说明原因请人代会的1次扣3分；

4.对“市长信箱”转办件未按时限要求办理的，1件扣1分。
	30
	区绩效办

区政府督查室

	
	
	建议提案办理工作
	按时办理人大建议、政协提案，代表（委员）满意的，计20分；不及时的，每件扣2分；未答复的，每件扣4分；代表（委员）不满意的，每件扣3分，扣完为止。
	20
	区政府督查室

	
	
	随机抽查与工作效率
	在平时督查中，区绩效办发现工作进展未达到计划进度要求或临时性、指令性任务未按时完成的，各类材料、数据未在规定时限内报送的，每次扣2分，基本分5分，扣完为止。落实部门统计工作规范的，计5分，未及时向市统计局报送相关统计报表的，每次扣2分，扣完为止。
	10
	区政府绩效办

区发改局

	二
	依法行政
（30分）
	政府法制工作
	未贯彻落实《湖南省行政程序规定》的各项制度，重大决策不符合《湖南省行政程序规定》，一次扣2分。加强规范性文件监督管理，规范性文件进行“三统一”，并在网上统一公布，不符合的，每件扣1分。贯彻落实《湖南省规范行政裁量权办法》的各项制度，制定并修订完善部门行政处罚裁量权基准，并在网上发布，乡、街道办事处、区直部门未完成的，扣10分。
	20
	区政府法制办


	序号
	指标名称
	评估内容与计分方法
	基本分
	数据采集责任部门

	二
	依法行政（30分）
	干部学法
	机关干部100%按规定参加年度学法用法培训和考试的，计5分，人数每少1%扣1分，最高扣5分。
	5
	区政府法制办

	
	
	审计监督
	审计未发现问题或发现非重大违纪违规问题及时整改到位的，计5分；发现重大违纪违规问题的，每起扣2.5分；发现问题整改不及时到位的，扣2.5分；最高扣5分。
	5
	区审计局

	三
	优质服务
（55分）
	效能监察
	由区监察局按照省政府绩效评估办法制定具体的计分办法，并按比例折算得分
	20
	区监察局

	
	
	政务公开
	1.根据政府信息公开目录准确、全面、及时公开信息的，计10分，不准确扣3分，不全面扣3分，不及时扣3分；
2.便民服务中心建设和管理规范、高效的，计10分，无便民服务中心的扣10分，管理不规范的扣3分，效率低的扣3分。区直单位行政审批项目在便民服务政务中心办理的，计10分；审批职能未集中、审批项目未在便民服务中心办理的，每项扣2分；不能现场办结的，扣2分；

3.行政审批项目上网的计5分，项目上网不全或未上网的扣5分。
	25
	区政府办信息办

	
	
	政府网站和外网建设考核
	由区政府办信息办根据市政府绩效评估办法制定具体计分办法，并按比例折合分值。
	10
	区政府办信息办

	四
	维护稳定
（55分）
	信访工作
	及时办结中央和省、市交办的信访件，严禁发生赴省、进京非正常上访和到市委、市政府集访。由区信访局根据省政府绩效评估办法制定具体计分办法，并按比例折合分值。
	25
	区信访局

	
	
	社会治安综合治理
	按照区综治办组织的年度考核结果折算得分。
	20
	区综治办

	
	
	廉政建设
	本单位及直属部门未发生违纪违规及各类腐败案件的，计10分；每发生一起扣3分，扣完为止。班子成员受到行政记大过以上处分的，1次扣10分。
	10
	区监察局
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