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单 位 名 称 岳阳市岳阳楼区劳动保障监察大队

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 岳阳市岳阳楼区劳动保障监察大队

宗旨和

业务范围

全面推行劳动合同制；受理、处理各类违反《劳

动法》法律、法规的案件；对全区用人单位进

行劳动用工检查。

住 所
岳阳楼区邕园路 15号

法定代表人 朱洪清

开办资金 3.6（万元）

经费来源 财政补助（全额拨款）

举办单位 岳阳市岳阳楼区人力资源和社会保障局

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

3.2095 2.792

网上名称
岳阳市岳阳楼区劳动保障
监察大队

从业人数 16



对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

无

开

展

业

务

活

动

情

况

2023年以来，岳阳市岳阳楼区劳动保障监察大队为深入贯彻落实

中央和省、市、区关于根治欠薪工作的安排和部署，始终将根治

欠薪工作作为一项重要而紧迫的政治任务，始终坚持“普法与执

法同行、服务与监管并重、创新与执法融合”的工作原则，充分

发挥劳动保障部门职能，持续推进根治欠薪工作，有效维护劳动

关系和谐与社会稳定。 一、2023年工作开展情况 2023年，我大

队共受理举报投诉1792个，其中办结国家根治欠薪线索525个，

办结率达100%；回复处置市民12345热线715条，网络舆情91起，

回访满意率均达98%以上；监管工程建设领域项目19个；为劳动

者追回工资约900余万元。 二、主要做法及成效 1、多形式畅通

劳动者维权渠道。公开投诉维权热线，并指定专人负责跟踪服务。

设立新就业形态劳动者维权窗口、对涉及农民工群体，实行“快

立、快查、快结”。对接到的举报投诉电话和群众的来信来访，



立足“受理有速度、处置有力度、答复有温度”工作原则，提升

办案质效。2023年3月，“当好贴心人·办好烦薪事-岳阳市“一

呼百应”破解农民工讨薪维权难题”被评为2022年度全省12345

政府服务便民热线服务群众“十大”典型案例，根治欠薪工作经

验先后被湖南省就业和农民工工作暨根治拖欠农民工工资工作

领导小组和中国劳动保障报、中国组织人事报、湖南经视等国家、

省级媒体刊发和报道。 2、全方位信息化公开促办案效能。按照

执法创新工作要求，岳阳楼区劳动监察大队积极推进阳光执法、

科技执法，规范服务标准，提升执法质量，创新执法工作思路。

依托信息化手段，在大队醒目位置以电子屏滚动播发的形式对维

权指引、举报投诉案件办理进度以及全区建设领域工程项目建设

单位、总包单位、分包单位、责任监察员等信息进行全方位的公

布。借用信息化手段既压实了办案人员的责任，提升了办案效能。

又让办事群众了解到机构运行具体情况，既保障了知情权，又让

群众主动参与了监督。 3、持续加大劳动保障法律法规政策宣传

活动，切实落实“谁执法、谁普法”“谁服务、谁普法”的普法

责任。将建设领域工程项目欠薪风险隐患排查和普法服务有机结

合，通过宣讲、座谈、调研等方式深入工地一线，向农民工介绍

劳动合同签订、实名制打卡以及进退场确认等制度落实的必要

性，向总承包企业、分包企业详细了解工地薪资发放情况及存在

困难，并全方位解读了农民工工资“精准发、有钱发、怎么发、

发到手”的问题，有效防范化解欠薪风险。2023年来，累计进入

在建工地现场宣讲条例21场次，赠送《劳动法》《劳动合同法》

《保障农民工工资支付条例》等资料4000余套，现场督导1个项

目进行落实整改发放工资200余万元，收集及解答农民工关于劳



动条件、工伤保险待遇和工资支付等方面的意见5条。 4、惠企

培训服务稳岗促和谐劳动关系。为服务企业高质量发展，引导用

人单位完善用工制度、规范用工行为，构筑和谐稳定的劳动关系。

2023年，岳阳楼区劳动保障监察大队先后举办两期企业用工风险

防控培训班，详细讲解招聘员工、签订劳动合同、缴纳社会保险、

制定规章制度、单位职工调岗时可能会遇到的风险，并结合实务

中案例进行讲解分析，提出有效防范措施。全区280余家中小微

型企业负责人参加培训，发放《劳动保障法律法规政策汇编》200

多套，现场收集解答企业难点、痛点问题13个。 5、监察仲裁联

动维权推进根治欠薪工作。为充分发挥劳动仲裁“准司法”和劳

动保障监察行政执法两种资源优势，抓前端，化要案，强支撑，

撬动劳动仲裁与劳动保障监察联动维权大合力，为当事人提供最

佳维权途径，最大程度维护劳动关系和谐稳定。今年来，在依法

保障劳动者合法权益和兼顾企业生存发展需要的基础上，针对企

业经营性困难且能够得到劳动者谅解并约定支付期限的群体性

欠薪案件，建立“行政调解+仲裁确认”文书置换处置工作机制。

先后化解“***装饰设计工程有限公司”、“**口腔医院”、“***

餐厅”等群体性欠薪案件13起，企业履行支付工资义务按约定期

限支付率达95%以上，群众对处置效率满意度得到显著提升。



相关资质
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无
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无
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无
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