
统一社会信用代码

124306005635040265

事业单位法人年度报告书

（ 2023 年度）

单 位 名 称 岳阳市市容环境卫生收费管理所

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 岳阳市市容环境卫生收费管理所

宗旨和

业务范围

为清洁城市、造福人民，对城市规划区内的工

矿企业、事业单位、机关团体、部队、学校、

各类服务场所、文化娱乐场所、住宅小区、商

业网点、各类市场摊点、商场、超市、个体经

营者所产生的生产、生活、营业性垃圾及粪便

的清运、消毒和处理 市内机动车辆、营运性非

机动车辆、基建工地污染城市道路、临街单位、

店铺的门前的冲洗和清扫保洁。

住 所
岳阳市长虹路黄泥坡巷 53号

法定代表人 李林峰

开办资金 39（万元）

经费来源 财政补助（全额拨款）

举办单位 岳阳市岳阳楼区人民政府

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

2 45

网上名称
岳阳市市容环境卫生收费
管理所

从业人数 146



对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

能够按照有关条例和实施细则执行相关规定

开

展

业

务

活

动

情

况

一、做强主业，全面推进环卫收费工作 （一）拓宽领域，积极

主动对接协调 为确保环卫收费提效增额，我所积极主动履职，

监管、对接市水务集团并水代征居民住户生活垃圾处理费；克服

经济下行困难，上门收取机关、企事业单位、学校、医院、门店、

小区及营运车辆等未并水部分生活垃圾处理费。 监管、对接并

水代征生活垃圾处理费。监管对接市水务集团代征中心城区居民

住户生活垃圾处理费，核定范围、标准。至12月31日，收取并水

代征居民住户生活垃圾处理费1980万元。 取消市政务中心代征

基建污染费。2023年1月20日，湖南省市场监督管理局下发《关

于我省涉企违规收费专项整治行动监督检查情况的报告》（湘市

监〔2023〕4号），通报“垃圾运输清扫保洁费”（简称基建污染

费）属违规收费，2023年2月17日，岳阳市发改委接市长批示件，

提出整改措施，后明确取消基建污染费，已报告区政府分管领导、



区财政局，2023年未收取。 调优方式收取未并水部分生活垃圾

处理费。克服经济下行影响、中心城区“三供一业”分离改革，

我所主动作为，调优方式方法，上门收取机关、企事业单位、学

校、医院、门店、小区及营运车辆等未并水部分生活垃圾处理费。

至12月31日，收取未并水部分生活垃圾处理费1010万元。 （二）

能级管理，压实责任层层推进 围绕全年收费目标任务，实施仔

细核查、科学分析、充分讨论步骤，将收费任务压实到大费、小

费、综合收费队3支队伍，并详细落实到队、组、收费员，建立

一级抓一级、层层抓落实的收费管理体系。 （三）积极协调，

主动作为开拓费源 分批次组织大费、小费、综合收费队收费员

集中、定期学习中央、省、市收费依据、收费文件，并进行收费

法律法规培训。层层召开专题会议，引导大费、小费、综合收费

队3支收费队伍团结一致，明确目标、分工协作、突出重点，积

极开拓费源。对岳阳楼区、南湖新区范围所有收费对象以路段、

社区为基础摸底排查，对拒缴、少缴企事业单位、小区、物业公

司采取层层上报、积极协调、城管执法协助方式，联动街道办事

处社区，确保费源不流失，费额稳增长。 （四）积极协调，稳

步增加费源费额 一是大力宣传环卫收费。城市生活垃圾处理费

坚持“产生者付费”原则，让市民理解缴纳生活垃圾处理费是每

个市民应尽的义务和责任；二是逐级上门协调。采取单个主动上

门、多人联合上门、队长督办上门、分管副所长强制上门等多种

协调沟通方式；三是采取停运垃圾强制收费。部分委托我所进行

垃圾转运的单位、企业，在多次沟通无效的情况下，下达停止垃

圾转运通知函，强制性执行收费文件，刚柔措施结合，寻求被缴

费单位领导、个体老板的理解和支持，确保费源不流失、费额不



减少。 （五）绩效管理，激发收费动力活力 对所有收费员严格

执行绩效管理，年初确定超收部分年终进行绩效考核奖励，并作

为干部提拔使用、个人年度评先评优的重要依据。每位收费员、

每个收费队责任意识明显增强，工作积极性明显提高。 二、严

格标准，持续提升环境卫生质量 严格落实区委、区政府城市管

理、城市“六治”工作要求，查问题、补短板、强弱项、促提升；

对标对表全国文明城市、国家卫生城市标准，建立市容卫生长效

管理机制，环境卫生管理坚持常态化、制度化、标准化、精细化，

全面提升环境卫生质量。在生活垃圾转运上，坚持对岳阳楼区、

南湖新区范围生活垃圾转运日产日清、规范入站，全年转运入站

生活垃圾约13万吨；对责任范围内零星包装、装修、建筑等非生

活垃圾无条件转运，对委托转运点非生活垃圾实行有偿转运，全

年转运包装、装修、建筑、树枝、废旧家具等非生活垃圾760余

吨；对主干道两侧、公共区域、垃圾分类点放置的钩臂桶、塑料

密封桶生活垃圾坚持全覆盖彻底转运入站基础上，重点地段、重

要区域增加垃圾转运频次，并确保车走地净。在垃圾密闭化运输

上，从源头进行治理，垃圾容器保持完好，自管车辆严控悬挂物，

保持车容车貌整洁；自带机三轮、小四轮、臂挂式垃圾运输车进

行加盖密闭，不超载、不擅自加边加高；所有垃圾运输车辆全过

程密闭化运输，严禁撒漏滴漏。在设备清洗上，安排2台清洗车，

每天对212只钩臂桶、860余只塑料密封桶进行精细清洗，及时维

修、更换损毁破旧垃圾容器，长期保持垃圾容器完好整洁；重点

地段、重要区域及迎检接待突击活动中，增加清洗频次，确保垃

圾容器功能完好、整洁美观。在考评考核上，采取每日巡查方式，

发现的问题要求立即整改，压实工作责任。建立考评工作微信群，



考评人员有针对性将问题直接发送工作微信群，责任人将处理后

的图片快速反馈，做到问题及时处理、反馈，全年上传图片8620

张、文字信息4830条，每月通报考评结果。全年处罚不作为、不

服从安排6人次，现场批评教育82人次。综合考评情况作为个人

年终评先评优的重要依据。在设施设备维护上，年初制订设备车

辆维修维护计划，定期维护保养，对车况差、维修频次高、维修

费用高的车辆重点维修。投入21.6万元，对铁质钩臂桶、不锈钢

钩臂桶拉杆、轮子、厢体定期维修维护；投入1.2万元，拆除洞

庭南路垃圾屋并硬化地面；投入6.8万元，对办公楼、车队停车

场、庭院设施老化、损毁、安全隐患进行维修维护；投入8.6万

元，对所有机三轮、小四轮垃圾运输车全部加盖、油漆，更换损

毁破旧严重的塑料密封桶300只。

相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

无

绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况

无



接受捐赠
资助及使
用 情 况

无

填表人： 喻意 联系电话：13707306122 报送日期：2024 年 03 月 21 日


