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单 位 名 称

岳阳市岳阳楼区三眼桥街道社区卫

生服务中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 岳阳市岳阳楼区三眼桥街道社区卫生服务中心

宗旨和

业务范围

以社区、家庭和居民为服务对象，主要承担一

般常见病、多发病的基本医疗服务及社区预防、

社区保健、社区康复、社区健康教育、社区计

划生育方面的工作；承办区委、区政府和上级

主管部门交办的其他工作。

住 所
岳阳市学院路三眼桥

法定代表人 谢仙梅

开办资金 160（万元）

经费来源 财政补助（全额拨款）

举办单位 岳阳市岳阳楼区卫生健康局

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

1116 1064

网上名称
岳阳市岳阳楼区三眼桥街
道社区卫生服务中心

从业人数 60



对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

无

开

展

业

务

活

动

情

况

一、主要工作情况 （一）聚焦“三个引领”，全面落实从严治党

我中心始终坚持以党建为核心，以提升履职能力为目标，扎实推

进党的组织体系建设，打造有形有效实力型基层党组织。一是聚

焦思想引领。中心充分结合党员教育和组织管理，深入开展党员

主题教育活动，持续落实“三会一课”制度，集中学习“中国特

色社会主义思想和党的二十大”等系列理论思想，引导党员干部

强素质，抓落实，形成民主团结、夯实创新、党建和业务相融合

共发展的新局面。二是聚焦活动引领。积极开展党员进社区服务，

为行动不便服务对象办实事实践活动，切实解决群众“急难愁盼”

问题。组织全体党员开展“慰问特殊儿童”、“关爱困难群众”、

“重走红军路”和“趣味活动温党史”等特色党日活动十余次，

进一步推动“走基层，送健康，促发展”专题实践活动走深走实。

三是聚焦作风引领。严格落实“一岗双责”，定期组织干部职工



学习贯彻省市委“十严禁”、“两带头五整治”和医疗卫生行业“九

不准”以及中央“八项规定”会议，强化“三重一大”决策监督，

重点推进重点领域作风建设，提升党性修养增强干部职工廉政意

识和加强廉政建设的自觉性。 （二）做到“四项强化”，全面推

进民生实事 1、在公卫项目上再强化。我院全年累计建立居民健

康档案50241份，建档率93.50%；累计在管高血压4433人，其中

公卫服务区4078人，新医防融合区355人，管理人群血压控制率

80%，规范管理率67.72%；累计在管Ⅱ型糖尿病1675人，其中公

卫服务区1510人，新医防融合区165人，管理人群血糖控制率83%，

规范管理率70.91%；65岁以上老年人健康体检5244人，健康管理

率60%；在管孕妇166人，高危掌握率99%，早孕建册45人，早孕

建册率100%；0—6岁儿童新增建卡272人，累计在管2463人；一

类疫苗接种5077针次，二类疫苗接种13329针次，新冠疫苗接种

536人次；老年人中医药健康管理5241人；0-36月儿童中医药健

康管理1114人；完成电子档案认领9693份。全年共开展家庭医师

签约人数为21387人，签约率39.80%，其中重点人群签约8331人，

重点人群签约率59.78%。 2、在为民服务上再强化。我们推出家

庭医生进社区、入网格行动。成立了6个全科团队和3个专科团队，

通过微网格与每一户居民融合互动，为居民提供更高质量的健康

管理服务。此外，六支家庭医生在辖区内广泛开展“五进”活动，

有效提升家庭医生知晓率和参与度，将国家的惠民政策真正落到

实处。同时，我院紧扣全年工作重点，年初将目标任务细化到团

队、到个人，签订目标责任状，每周通报进度、每月进行排名。

将辖区老、高、糖、孕、精等重点人群名单分发到对应的团队成

员手中，建立长期照护关系，我们以公卫带医疗、医疗促公卫，



努力推动医防深度融合，做实均等化服务，使基层医疗机构真正

成为党和政府解决群众“看病难、看病贵”的重要阵地。 3、在

创新举措上再强化。一是推进智慧体检平台建设，实现老年人健

康体检全过程协同化、自动化的公卫服务新模式，通过信息化附

能提高服务效率，促使居民群体更高效更便捷。二是配备门诊导

医。通过服务前移，推动形成流程更畅通、管理更规范的医疗新

模式，改善患者全过程的就医感受，提升患者体验。三是率先开

设夜间延长门诊，从满足患者的多元化就医需求出发，有针对性

的同步开放中医理疗科、功能检验科和药房，是实现“错峰就医”

的重要举措。 4、在管理效能上再强化。大部分的医疗纠纷起源

于患者的就医体验不好。我院结合“平安医院”建设，积极开展

“三好一满意”活动。对职工进行文明礼仪培训，举办医患沟通

讲座，设置意见箱和投诉电话。每天有行政值班人员不定期巡查，

随时听取患者的意见和建议并加以改进，定期开展患者满意度调

查和出院随访，为医患沟通提供了多条渠道，让患者有较好的就

医体验，提高了满意度，减少医疗纠纷的发生。（三）突出“三

个提升”，全面促进工作落实 1、提升服务质量。我中心始终贯

彻“以病人为中心，质量为核心”的服务理念，将提高医疗质量

和发展医疗业务作为中心工作来抓。注重医务人员业务能力的培

养，每周开展一次内部小讲课，每月开展一次质控会、三级查房

及危重疑难病例讨论会，每周开展一次对全院职工集中授课。实

行入院后出院后双回访，建立高效、畅通的沟通渠道，大大提升

患者就医体验，更是在短短一年时间内荣获10面锦旗和10余封表

扬信，一一表达了患者对中心医护人员专业技能和服务质量的高

度褒奖。 2023年业务收入目标任务1200万，截止12月18日已完



成业务收入1400万，完成目标任务116%，其中门诊人次66209人，

门诊收入1160万；住院人次1268人，住院收入240万；中医收入

362万元，占比39.9%，预防接种收入492万元，占比35%，超额完

成既定目标任务。 2、提升创卫效能。深入贯彻区委、区政府决

策部署要求，将爱卫工作纳入重要议事日程，严格对照创建标准，

查漏补缺，真抓实干，将具体任务逐一分解，成立了8个爱卫专

班组，6个责任片区团队，做到任务，清单、人员、区域“四明

确”，将四小门店，病媒生物防制和健康教育宣传栏打桩定位到

每位职工，开展地毯式监督排查，建立“一周一调度，一月一推

进”，对通报问责事项设立制度兑现奖惩。与街道、病媒、健教

等多部门沟通协调，形成创建合力，以临战姿态和扎实举措，奋

力推进创卫工作取得实效。 3、提升品牌形象。一是积极打造医

院文化品牌，加强新媒体宣传，围绕党的二十大精神，结合中心

实际，上半年在主流媒体发表稿件22篇，其中“社区医院发挥中

医药优势守护群众健康”由新华社专题报道。二是迎接国家省市

各级调研指导工作二十余次，接待国家卫健委雷海潮副主任和市

人大代表赵岳平主任，为加快推动中心高质量发展提供奋进力

量。三是刷亮品牌，加速度推进为期2个月的9S精细化管理，通

过布局调整，物品归类和卫生清理以及流程优化，提高工作效率

和职工综合素质，提升医院管理水平和整体形象。



相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

医疗机构执业许可证 有效期：2022 年 1 月 13 日-2025 年 1 月
13 日

绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况

社区医院创建先进单位（颁奖单位：岳阳市卫生健康委员会）老

年友善医疗机构 （颁奖单位：岳阳市卫生健康委员会）

接受捐赠
资助及使
用 情 况

无

填表人： 王玲 联系电话：15173001995 报送日期：2024 年 01 月 30 日


