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（ 2023 年度）

单 位 名 称 岳阳市岳阳楼区人民来访接待中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 岳阳市岳阳楼区人民来访接待中心

宗旨和

业务范围

负责接待到区委、区政府机关的群众来访，提

供政策咨询，做好矛盾纠纷受理和分流处理工

作。

住 所
岳阳市岳阳楼区政府机关院内

法定代表人 王斌

开办资金 7.19（万元）

经费来源 财政补助（全额拨款）

举办单位 岳阳市岳阳楼区信访局

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

7.19 7.19

网上名称
岳阳市岳阳楼区人民来访
接待中心

从业人数 10



对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

我单位今年以来登记事项未发生变化。

开

展

业

务

活

动

情

况

一）部门资源有效整合。接待群众、解惑答疑、宣传政策法规、

协调处理信访问题，在接待处理涉及多个部门职能的信访事项

时，积极协调解决，减少了由信访局接待后再转送、交办责任单

位等环节。通过信访资源整合，有力推动了矛盾纠纷的调处化解

工作，基本形成了党委领导、政府负责、部门参与、职责明确的

大信访格局， （二）信访渠道更加畅通。实行“一站式”

服务，为信访人反映诉求提供了方便，促进了各部门接待群众态

度好转，化解信访矛盾工作责任增强，节约了信访人的时间、精

力、路程和费用，舒缓了信访人的埋怨和对立情绪。 （三）

信访秩序逐步规范。实行信访联合接待，按照“谁主管、谁负责”

的要求，第一时间到场和信访人见面，听取诉求，耐心向信访人

宣讲法律法规，疏导情绪，避免了矛盾激化。在做好接访的同时，

对于个别不听劝阻，严重扰乱机关办公秩序的信访人，及时向公



安机关报案。 （四）工作效率显著提高。信访接待大厅形成了

信访信息联通、接访力量联合、处理问题联动的信访工作新机制，

充分发挥基层调解作用，将大量的矛盾纠纷化解在基层，工作效

率得到明显提高。

相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

无

绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况

无



接受捐赠
资助及使
用 情 况

无
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