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单 位 名 称

岳阳市岳阳楼区城市管理督查考评

中心

法定 代 表 人

国家事业单位登记管理局制



《事业 单位名称 岳阳市岳阳楼区城市管理督查考评中心



单位

法人

证书》

登载

事项

宗旨和

业务范围

负责全区城管执法、环境卫生、园林绿化等城

市管理领域的统筹管理、指挥协调、调度处置、

督查考评工作；负责拟订环卫机械、车辆等设

备建设规划和年度添置计划，承担环卫设备、

工具、劳保用品等的采购、验收、分发工作；

负责全区环境卫生设施建设、维修改造与管理

工作；负责审核园林绿化建设工程预（决）算；

负责统筹城市管理领域组织开展文明城市、卫

生城市、园林城市等迎检工作和重要活动、重

大接待任务的城市服务保障工作；负责城市管

理领域的信息化建设和智慧化管理工作；负责

“12345”政府热线、“12319”城管热线和“智

慧城管”平台下派的城市管理类工单的接收、

交办、督办和考核等工作；负责“车窗抛物”

有奖举报的受理、审核、奖励实施等工作；负

责城市管理领域事权下放所涉单位的财务统一

集中核算和审计工作；负责被统管单位的信访

维稳和安全生产工作；履行安全生产监督职责，

实施安全生产专业培训和监管；协调处置城市

管理应急突发事件；负责被统管单位的党员统

一管理、党建指导和干部人事管理工作；完成

区委、区人民政府交办的其他任务。



住 所
岳阳市岳阳楼区金鹗中路 304 号中环大楼

法定代表人 胡欣

开办资金 5（万元）

经费来源 财政补助

举办单位 岳阳市岳阳楼区人民政府

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

271.9013 205.5635

网上名称 无 从业人数 25



对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

我单位于 2021 年 9 月迁入新住所，按《细则》规定于 2023 年 9
月 14 日申请办理了变更住所登记。

开

展

业

务

活

动

情

况

（一）党建工作呈现新气象，支部堡垒作用发挥显著。一是加强

理论武装。今年以来，中心制定了班子学习计划和青年理论学习

计划，组织全体党员认真学、集体学、系统学，坚持“三会一课”

制度，扎实开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主

题教育，认真开展主题教育专题民主生活会与组织生活会，组织

中心骨干会学习40余次，不断提高了全体党员的政治理论水平和

思想觉悟。二是全面落实党建工作。实行党员领导干部“一岗双

责”，以党建引领开展城管委系统“大宣传、大提升、大调研”

活动，全年共组织党员献血、参观粤汉铁路工作运动陈列馆、“守

护好一江碧水”实践基地、参观平江起义纪念馆、湘鄂赣革命根

据地纪念馆、书记上党课、“关爱星星的孩子—让孤独不再”“岳

分类岳美好”垃圾分类党员志愿服务活动、“一月一课一片一实

践”等主题党日活动50余次。 （二）机关建设树立新风尚，队



伍发展团结奋进。一是狠抓廉政建设。班子带头认真落实区委要

求，深入开展“两带头五整治”纠风防腐专项行动，组织所有领

导和重点岗位人员签订《承诺书》。定期组织全体党员干部重点

学习《关于新形势下党内政治生活的若干准则》、《中国共产党党

内监督条例》等廉政制度，真正做到“两手抓、两手硬”，班子

成员及干部职工廉洁自律意识深入人心，在派驻组的指导下，组

织了3次廉政警示教育学习活动，真正做到了真管真严，敢管敢

严，长管长严。二是重视制度建设。坚持以问题为导向，有针对

性地完善《机关干部职工请销假制度》《机关节能减排制度》《内

部采购管控制度》等4项规章制度。牢牢抓住“两个经常”，即经

常性教育工作和经常性管理工作，养成谈话习惯，形成“一把手”

与班子成员，班子成员与各股室负责人谈、分管领导与干部职工

谈的良好氛围。 （三）业务工作迈上新台阶，市容市貌稳步提

升 一是抓牢日常督查，夯实工作基础。充分发挥“大城管”指

挥棒作用，对照市城管委考核标准要求，出台了《2023年岳阳楼

区城市标准化管理考核实施细则（试行）》，实行一周一考评、一

月一讲评，一周一通报、一月一兑现，奖惩兑现到各环卫作业所、

城管中队、园林管养单位及108个社区，推动城市管理常态化、

科学化、标准化，全年共发现各类问题3700余条，下发交督办指

令500余次，转发交督办单100余份，及时整改率达到97%以上。二

是加大财政投入，完善设施设备。按照接转单位设施设备“三年

三千万”采购方案，在完成2021年、2022年2000万投资添置各类

环卫特种车辆61台、提质改造垃圾站3座的基础上，2023年1000

万元设施设备采购，已完成果皮筒及内胆、城管工作服换新等共

计160万元，剩余事项正在采购公示中，预计下月初全部完成；



积极配合区公车办对系统内相关车辆进行跟班作业，主要测量车

辆运行费用，协助餐厨所对7辆餐余垃圾车办理资产入账。 三是

强化重点督查，提升工作实效。牵头联合区委区政府督查室、城

管、环卫等相关督查考评机构，采取不定时间、不发通知、直插

现场的方式，重点对全国文明城市与国家卫生城市复查迎检、清

洁家园、禁炮、城乡人居环境整治、城市管理突出问题、学校及

周边环境整治等相关事项进行专项督查。今年，积极协调处置市

城管委重要交办问题200余起，下发督办函65份，确保了各项工

作强力推进，卫生死角、夜市管理、禁炮等一批倾向性问题得到

了有效整治。高标准的完成两节、两会、中央、省、市大型调研、

洞庭渔火季、“岳商大会”“守护一江碧水”实践基地等100余次

接待保障任务。 三是紧盯薄弱环节，攻克“顽瘴痼疾”。持续推

进马路市场治理，对辖区“花板桥市场”“五里牌市场”“泰和商

城”工贸城、湘北市场和化建新村、兴盛菜市场、夏万路菜市场

等周边马路市场进行重点整治，通过集中治理行动与常态化日常

监管相结合的方式确保无乱搭乱建、乱堆乱放、乱停乱靠、乱张

贴等“十乱”现象。开展清除“牛皮癣”专项行动。牵头协调停

车办，在全区满足条件的主要路段施划新增停车位900余个，并

对辖区范围内74处临街机关事业单位、26处居民小区与办公楼共

用停车场进行摸底登记，督促其周末对外实施开放。打造洁净样

板街、文明养宠等行动等多个专项整治行动稳步推进，向市城管

局、市生环委上报了9条岳阳楼区洁净样本路。针对不文明养宠

行为成立专项督查小组，共督查发现、交办不文明养宠问题39

处，印发了6期《文明养宠专项督查通报》。 四是整合数字城管，

释放平台优势。进一步推进岳阳楼区“智慧城管”一级信息平台、



二级信息平台建设，进一步细分工作职责，强化考评力度。2023

年，政务热线12345全年共接收到5,908起案件，案件实现了100%

的处置；信息平台共计接收203,981条工单，其中按期处置

187,091条，超期处置14,283条工单总体处置率达到98.72%，按

期处置率为91.71%，尽管在市级月度“六区”考核排名中，取消

“业务量占比”这一原本有利指标的压力，平台依然展现出了我

区高度责任心和执行力，全年在市级考评中获得四次月度排名第

一，薄弱单位的工单处置数据较之前大幅提升。二、特色工作 一

是直面问题大调研。年初，专门成立调研小组，奔赴系统内各单

位开展“大宣传、大提升、大调研”活动，践行奋进“十律”，

运用“一线工作法”走访、收集各单位当前工作存在的问题并讨

论研究解决方案，大调研期间共收集各单位问题36条，并形成了

问题清单，为提升城市管理服务水平、队伍建设及提质升级等提

供有力依据。 二是因地制宜扩宣传。采用趣味宣传新形式，结

合楼区特色制作2期以“滕子京系列之礼物”为主题的“车窗抛

物”整治工作趣味宣传片，宣传效果显著，收获一致好评，并常

态化在公园、广场等人流量密集场所开展宣传活动。今年共受理

举报车窗抛物39,994例，交警部门审核24,656例举报录入处罚

（2023年1月1日至8月31日），并兑现奖金123.28万元，预计在9

月至12月期间，将兑现11,895例举报。今年还向交警部门申请返

还罚没款1-6月份145,8122元，预计元月继续申请下半年罚没款

收缴数额（因财政系统升级导致无法统计下半年收缴数额）。 三

是全天执法强管控。自2023年4月28日起深夜间城市管理工作常

态化开展，牵头组织餐厨所现场处置夜市油烟污染、施工路面污

染等各类夜间易发高发问题560起、移交处罚34起，实现城市管



理全天候在线，24小时“不打烊”。

相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

无

绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况

无



接受捐赠
资助及使
用 情 况

无

填表人： 方昆 联系电话：18684503380 报送日期：2024 年 01 月 16 日


